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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION Y SU CORRESPONDIENTE JUSTIFICACION.

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, esta interesado en adelantar un proceso
contractual con el fin de llevar a cabo el licenciamiento de su plataforma de Virtualizacion.

Para la Coordinacion es de gran importancia contar con las licencias mencionadas ya que las
mismas proveen las herramientas para consolidar y optimizar el hardware de Tl, ya que permite la
posibilidad de consolidar hasta 15 maquinas virtuales 0 més en un solo servidor fisico sin sacrificar
el rendimiento ni la produccién. Mejora la continuidad del negocio pues ayuda a reducir los costos y
la complejidad permitiendo la recuperacion de la informacion ante desastres, la proteccién en
capas contra interrupciones del servicio e impide la pérdida de datos.

El licenciamiento estara activo minimo por doce meses luego de su activacion. Todas las
actualizaciones durante el periodo que otorga el disfrute del uso del licenciamiento.

Una vez terminado el periodo de licenciamiento se queda el software sin actualizaciones
incluyendo los parches propios de seguridad del sistema operativo.

Los elementos de seguridad y proteccion de los sistemas operativos y fallas del mismo son
cubiertas solo por las actualizaciones. En ausencia de licenciamiento se incurre en las debilidades
propias de accesos indebidos y fallas propias de no realizar los parches pertinentes.

Es indispensable darle continuidad al servicio para que los equipos corporativos de la sede de
Poblado accedan a los servicios y al software alojados en la plataforma corporativa del Politécnico.

La Ley 44 de 1993 especifica penas entre dos y cinco afios de carcel, asi como el pago de
indemnizaciones por dafios y perjuicios a quienes comentan el delito de pirateria de software. Se
considera delito el uso o reproduccidn de un programa de computador de manera diferente a como
esta estipulado en la licencia y los programas que no tengan licencia son ilegales.

Los servidores fisicos instalados en el centro de datos de la Instituciébn poseen las siguientes
caracteristicas:

Numero de Servidores 3

Cantidad de CPU/Procesador por servidor 2

Cantidad de Cores por CPU/Procesador 18

Marca del Server / Modelo del Servidor HPE ProLiant DL360 Genl10
Especificaciones exactas de los procesadores, Procesador Intel® Xeon® Gold 5220
gue se tienen por cada servidor caché de 24,75 M, 2,20 GHz

La infraestructura instalada nos da el nimero de cores para el licenciamiento el cual es un total de
108 que sera el nimero de licencias requeridas y pretendidas por este proceso de contratacion.

©)

icontec

1SO 9001

$C5208-1



Cadigo: FLGO1
ESTUDIOS PREVIOS PARA LA ADQUISICION

DE BIENES Y/O SERVICIOS Version: 18

2. CODIFICACION DEL BIEN, OBRA O SERVICIO SEGUN LAS NACIONES UNIDAS -
UNSPSC

Caodigo - Cédigo Cdédigo Caodigo Nombre - Producto
Segmento Familia Clase Producto
81000000 81110000 | 81112500 | 81112501 | Servicio de licencias del software del
computador

3. ESTUDIO DEL MERCADO

Las Entidades Estatales requieren de servicios de Tl para la captura, procesamiento,
almacenamiento y distribucion de informacién proveniente de la permanente interaccion con el
ciudadano y la ejecucién de sus funciones.

En el proceso para analizar la dinamica del mercado de Servicios de Software, han sido
identificadas las tendencias de la oferta y de la demanda; todo esto con el fin de ofrecer a las
Entidades Estatales la posibilidad de adquirir diferentes bienes y servicios asociados a Software,
ya sean prestados por mediante infraestructuras de nube publica o privada de los proveedores, o
instalado en la infraestructura de la entidad estatal, de esta forma el objetivo de los diferentes
instrumentos de agregacion de demanda publicados por Colombia Compra Eficiente buscan estar
alineados de esta manera con la Politica de Gobierno Digital, la cual pretende “Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital” , mediante las directivas impartidas por el MinTIC en la Politica de
Gobierno Digital, la cual indica a Entidades Estatales la necesidad de hacer uso de las TIC para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital.

Con la adquisicion de Servicios de Software, los diferentes clientes pueden adquirir:

0] desarrollos a la medida el cual busca atender una necesidad especifica tomando
como principio el ciclo de vida del Software desde el levantamiento de
requerimientos, pruebas de escritorio, documentacién y entrega del cédigo,

(ii) fabrica de software, el cual tiene como objetivo atender una necesidad especifica
del cliente final realizando reutilizacién de cédigo previamente escrito, de dominio
publico o del proveedor lo que reduce los tiempos de entrega asi como la
documentacién de entrega en las diferentes partes del proceso de implementacion
de la solucion y

(iii) la adquisicion de licencias de Software de propdésito especifico son aquellas que
con solo su instalacion, despliegue o una parametrizacion minima atienden una
necesidad especifica del cliente; dentro de esta Ultima categoria podemos
encontrar herramientas de ofimatica, seguridad, colaboracién, aprendizaje entre
otros.

Existen diferentes formas para que un cliente final pueda adquirir servicios de software, dentro de
las cuales se destacan:

0) tener contacto directo con el fabricante o desarrollador del software el cual presta
los servicios profesionales necesarios para el desarrollo o despliegue del software
contratado, este tipo de prestacién se destaca en los desarrolladores nacionales
los cuales realizan labores tanto de preventa como de postventa de sus soluciones
ya sean a la medida o de propésito especifico y
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(ii) por medio de canales o Partners los cuales son autorizados por el fabricante como
distribuidores de sus productos a diferentes clientes; estos Ultimos también
cuentan con personal certificado por el mismo fabricante en el despliegue
implementacién y soporte de las herramientas, dando de esta forma seguridad y
calidad en la prestacion de servicios.

Los propdsitos que impulsan la continuidad en la estructuracion de procesos de contrataciéon de
Software son:

0] materializar los propésitos del Buen Gobierno,

(ii) lograr mayor eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos destinados a TIC
en el Estado, y

(iii) entender la necesidad de las entidades estatales que requieren para la continua

operacion de sus servicios herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar
recursos sin dejar de lado la calidad en la prestacion de servicios al ciudadano.

Entorno econémico

De acuerdo con los analisis sectoriales realizados por EMIS, el sector de tecnologia en Colombia
depende en gran medida de la importacion de equipos, piezas y hardware, por lo que resulta ser
un mercado sensible a tasas de cambios e influencias econémicas internacionales como tratados
de libre comercio o acuerdos comerciales. Durante el afio 2015, el gasto en el sector de
informacién y comunicaciones (lo que incluye todos los Servicios de Software) tuvo una contraccion
provocada por, entre otras cosas, la depreciacion del peso colombiano; lo que lleva a compradores
potenciales de estas tecnologias a posponer sus compras esperando un nuevo repunte
macroeconémico del pais en el corto plazo.

El crecimiento de la economia colombiana registré6 un aumento del 3,5% en el segundo trimestre
de 2026 [index: 2.2.8]. Durante el acumulado del primer semestre del afio, la variacién del Producto
Interno Bruto (PIB) se consolidé en un 2,9% frente al mismo periodo de la vigencia anterior, de
acuerdo con las cuentas nacionales del DANE

A diferencia del auge del sector tecnoldgico en afos pasados, los datos més recientes reflejan una
realidad econémica sectorial muy distinta:

- Sectores lideres y dindmicos (segundo trimestre)

La dinamica del valor agregado nacional estuvo impulsada de manera mayoritaria por el gasto
de consumo del gobierno, destacandose tres actividades especificas:
» Administracién publica, defensa, educacién y salud: Registré la variaciéon anual mas alta
con un incremento del 10,0%.
« Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién: Creci6 a una tasa del 9,5%.
» Suministro de electricidad, gas, vapor y agua: Mostré una expansion del 4,8%.
- Elfreno en informacién y comunicaciones

Al revisar las cifras de informacién y comunicaciones, el sector dej6 de liderar los indicadores
de crecimiento industrial y experimentd un retroceso:

* Variacién anual: Registré una contraccion del -0,1% en el trimestre de analisis
» Contexto macroeconémico: Comparte esta tendencia de desaceleracion con el sector de
agricultura, ganaderia y pesca, el cual decrecid un -2,1% en el mismo periodo.
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Esta desaceleracion en el sector TIC evidencia que, tras el rapido despliegue de
infraestructura digital ejecutado en los periodos post-pandemia, la industria ha entrado en
una fase de estabilizacién y asimilacién de inversiones, mientras que la economia nacional
se sostiene principalmente por los rubros de servicios sociales e institucionales

Contexto Nacional

En Colombia, la definicién del calculo del PIB permite evidenciar el crecimiento por categorias
segln las industrias de mayor volumen del pais; dentro de la categoria de Informacion y
comunicaciones, la demanda de Servicios de software por parte del sector publico e industrial ha
tenido un incremento en los Ultimos afios, esto, aunado a incrementos en la demanda de servicios
de telefonia han hecho que el sector de informacién y comunicaciones vuelva a tener un
crecimiento que no podia observarse afios atrds. A pesar de esto, los gastos en Servicios de
Software y licencias son bajos frente a las expectativas gubernamentales, pues la inversién de las
Entidades Estatales en este tipo de servicios presenta una proyeccidon mayor en comparacion con
las cifras registradas de contratacion estatal de software; esto limita entonces la adopcion de
soluciones y productos de nueva generacién que vienen implementando los gobiernos de otros
paises de la region.

La creciente adopcién de software por parte de las pequefias y medianas empresas es una
tendencia notable del mercado de software en Colombia. Las PYMES han cambiado rapidamente
hacia la incorporacién de tecnologias digitales en sus operaciones, impulsadas por la necesidad de
aumentar la eficiencia, la rentabilidad, y la competitividad. Las PYMES estan optando por
soluciones de software para diversos fines como la contabilidad, la gestion de relaciones con los
clientes (CRM), y la planificacion de recursos empresariales (ERP). La accesibilidad del software
ha faciltado a las PYME la implantacion de herramientas avanzadas sin los elevados costes
asociados a las soluciones tradicionales in situ. Ademas, las iniciativas gubernamentales y los
programas de apoyo destinados a promover la transformacion digital entre las PYMES en
Colombia impulsan alin mas el mercado.

Entidades como el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) han
introducido iniciativas para facilitar la integracion de soluciones de software, creando un impacto
positivo en las perspectivas del mercado de software en Colombia.

Segun la Federacion Colombiana de Software - Fedesoft, en Colombia se ha desarrollado un
ecosistema digital, lo que ha permitido la dinamizacién de la industria de software y el desarrollo
tecnoldgico en diferentes sectores de la economia y la sociedad. Sin embargo, adn persisten
grandes desafios en materia conectividad, apropiacion, productividad, internacionalizacion, talento,
entre otros retos.

En ese orden de ideas, en cuanto a la inversién empresarial en innovacion, de la cual hace parte
fundamental la industria del software, las actividades bancarias registraron la mayor proporcion de
empresas innovadoras.

PIB desde el Enfoque de la Produccion

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento y transmision de informacién, como voz, datos, texto, video e
imagenes. La oferta nacional de estos bienes y servicios es producida por las actividades
caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras actividades econdmicas. De acuerdo con los
resultados consolidados de la Cuenta Satélite TIC del DANE (CSTIC), la oferta nacional de bienes
y servicios relacionados con las TIC alcanzé los 264,9 billones de pesos, registrando un
crecimiento del 4,4% respecto al periodo previo. Por su parte, el valor agregado bruto especifico
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del sector ascendié a 58,1 billones de pesos con una expansion del 5,5%. En lo referente a la
composicién interna, la actividad econémica que registré la mayor participaciéon dentro del valor
agregado sectorial fue servicios Tl con un 40,1%; seguida de telecomunicaciones con un 36,6%;
comercio TIC con un 12,8%; contenido y media con un 9,6%; manufactura TIC con un 0,5%, e
infraestructura TIC con un 0,4%.

(https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-273587_metodologia.pdf),
(https:/lwww.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-las-
comunicaciones-cstic), (https://www.portafolio.co/tecnologia/con-freno-de-mano-pese-a-su-crecimiento-el-sector-tic-pierde-participacion-en-la-economia-
nacional-490917),

(https://lwww.asotic.org/el-futuro-digital-de-colombia-aportes-del-ecosistema-digital/),

(https://lwww.unicordoba.edu.co/wp-content/uploads/2025/05/Analisis-Sector-Tecnologico-OK.pdf).

PIB desde el Enfoque del Gasto

El Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia para el primer trimestre de 2026 registrd un
crecimiento anual en su serie original de 2,2% con respecto al mismo periodo del afio anterior,
segun los reportes del DANE. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos del
componente del gasto:

- Gasto en consumo final registré un crecimiento general del 3,4%

- Formacién bruta de capital registr6 un comportamiento negativo con una caida del -3,0%.
- Exportaciones crecen solo un 3,5%.

- Importaciones crecen solo un 3,5%

El gasto en consumo final incluye el consumo final individual de los hogares, gasto de consumo
final de las instituciones sin animo del Boletin Técnico el Gasto de consumo final del gobierno
general crece 7,8%.

Entorno internacional

El software en modalidad de software como servicio puede ser prestado por medio de nube publica
o privada del proveedor, teniendo en cuenta que las infraestructuras de nube publica y nube
privada aseguran el buen manejo de la informacion, la cual, en el sector publico es un activo
relevante que debe contar con estdndares de seguridad y proteccion. La implementacion del
software como servicio permite sustituir grandes inversiones en infraestructuras, licencias y
personal técnico por pagos a empresas especializadas en esta gestién; por ejemplo, implementar
un modelo de ERP o CRM en una nube pulblica permite asegurar niveles de seguridad,
disponibilidad y confiabilidad bastante elevados, sin incurrir en inversiones adicionales a la simple
operacion del software. Estos ahorros pueden verse reflejados, entre otras cosas, por la flexibilidad
de sus servicios segun las necesidades concretas de la Entidad Estatal. En muchos de los casos
cuando se adquieren servicios de software como servicio en ambientes de nube publica los cobros
de los servicios se realizan bajo demanda, es decir que a menor consumo la facturacién de los
servicios serd menor. A pesar de que en Colombia existe una oferta de desarrollo de software, la
mayoria de software que atiende una necesidad general del mercado (ofimética, correo, antivirus,
entre otros) es desarrollado fuera del pais. Sin embargo, es posible acceder a esta oferta de
software por medio de canales y mayoristas, los cuales realizan alianzas y convenios con los
desarrolladores internacionales para representar su marca en nuestro pais. Esto permite que las
Entidades Estatales tengan acceso a los catalogos de software, asegurando la garantia y soporte
directamente con el fabricante.

La mayoria del software esta basado en los catdlogos que ponen a disposicién del publico en
general los fabricantes o distribuidores en sus paginas web. Estos servicios algunas veces son
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cotizados en dolares y tienen modificaciones constantes ya que son tecnologias en continuo
desarrollo y evolucién, por tanto, las variaciones de las tasas de cambio en la region tienen una
incidencia directa en el software.

El gasto mundial en tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) estuvo cerca de
alcanzar los 4,7 billones de ddlares en 2022; tras un 2023 ligeramente mas lento, se prevé que
crezca de forma constante hasta 2027 con una tasa de crecimiento anual compuesto (TCAC) del
5,7%. Asi lo indica la ultima actualizacion de la “Guia de gasto mundial en TIC” desarrollada por la
firma de andlisis e investigacion IDC.

Asi, a pesar de la ralentizacién de varios segmentos en el Gltimo afio y de los recientes despidos,
los servicios de software e informacion seran la industria de mas rapido crecimiento durante el
periodo de prevision 2023-2027, generando una TCAC del 11,4%. Una cifra que demuestra como
las empresas tecnoldgicas han emprendido algunas iniciativas de correccién del rumbo tras la
rapida expansion de las inversiones y contrataciones observada en afios anteriores.
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Ahora bien, segun la informacion reportada la revista especializada en finanzas y negocios Forbes,
Estados Unidos es la sede principal de los fabricantes lideres en ventas de Software. A
continuacion, se relacionan los principales fabricantes mundiales.

Sede principal
4,,]4, ﬁlphobet Inc. (GoogLe) ‘ Estados Unidos $282.80
2 | Microsoft Corporation Estados Unidos $207.60
3 |IBM | Estados Unidos $60.60
4 | Oracle Corporation \ Estados Unidos $48.00
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5 | Broadcom Limited (VMware) Estados Unidos $34.40 o
6 |SAPAG | Alemania $32.50
7 | Salesforce Estados Unidos $31.40
8 |Fiserv Estados Unidos $18.10
9 | Adobe Estados Unidos $17.80
10 | ADP Estados Unidos $17.70

Experiencia internacional

Chile implement6 en 2015 el Convenio Marco de Hardware, Licencias de Software y Recursos
Educativos Digitales, un modelo de demanda agregada disefiado para que las entidades estatales
adquirieran soluciones tecnoldgicas estandarizadas de alta eficiencia. El convenio estructurd
categorias especificas para la provision de licencias, abriendo el canal para soluciones avanzadas
de arquitectura y virtualizacién de infraestructura de TI. Dentro de los requisitos técnicos
evaluables, se priorizé la sostenibilidad de la operacion mediante la exigencia de servicios técnicos
autorizados, garantias extendidas y el mejoramiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA),
midiendo variables criticas como el soporte en terreno, los tiempos maximos de respuesta y los
plazos de solucién definitiva de incidentes.

Por otra parte, el Crown Commercial Service (CCS) en el Reino Unido administra los acuerdos de
Corporate Software Solutions y Digital Outcomes & Specialists. El acuerdo de soluciones
corporativas busca integrar sistemas de software para la administracion eficiente de los recursos y
la informacién gubernamental. Este marco opera mediante lotes especializados que abarcan desde
software financiero y de némina hasta soluciones de administracion de contenidos, reportes y
gestién de datos. En este entorno, los sistemas de virtualizaciéon actian como la capa habilitadora
transversal que permite consolidar y centralizar dichas aplicaciones en centros de datos
gubernamentales seguros y escalables. El acuerdo establece parametros minimos de elegibilidad e
implementacion, pero mantiene un esquema abierto a toda solucién tecnolégica que cumpla con
los estandares basicos determinados para cada lote, garantizando la interoperabilidad y el mérito
técnico de los proponentes.

Marco regulatorio

El marco normativo correspondiente a la adquisicion, uso y proteccion de herramientas de Software
incorpora las leyes, decretos, resoluciones y circulares que se citan a continuacion, sin perjuicio de
las disposiciones constitucionales a que haya lugar:

-Ley 23 de 1982

La proteccioén juridica que se concede al Software tiene su fundamento en la Ley 23 de 1982,
(modificada por la Ley 44 de 1993 y el decreto 1474 de 2002) mediante la cual, se establece que
“los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus obras”. Ahora
bien, la doctrina ha asociado el lenguaje de programacion (cédigo objeto y cédigo fuente) a un
idioma natural, por lo que el Software como herramienta es asociada a una obra literaria que
demanda proteccion como creacion. No obstante, lo anterior desconoce componentes diferentes al
mero lenguaje de programacion evitando proteger de manera integral el software como invencion o
bajo el amparo de una patente.

©)

icontec

1SO 9001

$C5208-1




Cadigo: FLGO1
ESTUDIOS PREVIOS PARA LA ADQUISICION

DE BIENES Y/O SERVICIOS Version: 18

- Ley 44 de 1993

Sobre derechos de autor. “por la cual se modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y se modifica la Ley
29 de 1944,

- Decreto 1066 de 2015

Decreto que recopil6 el Decreto 1360 de 1989 "Por el cual se reglamenta la inscripcion de soporte
I6gico (software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor" Aunado a la Ley 23 de 1982,
mediante este Decreto se incorpora el concepto de Software en la legislacion colombiana, alli se
define al software como una creacién propia del dominio literario, y el articulo 2 contempla que el
Software sujeto de proteccion debe comprender alguno de 3 aspectos: el programa de
computador, (ii) la descripcidon de programa y; (iii) el material auxiliar. Sin embargo, al igual que la
generalidad prevista en la Ley 23, el articulo 7 del Decreto sefiala que “la proteccion otorgada al
soporte légico no excluye otras formas de proteccién” reiterando en la proteccién juridica que
puede predicarse de otros componentes relacionados con el Software

- Decreto 624 de 1989

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccién
General de Impuestos Nacionales” Mediante el Estatuto Tributario se hace expresa referencia a la
comercializacion del Software como un hecho constitutivo de renta, susceptible de retencion en la
fuente y sometido a los Convenios de Doble Tributacion y a los gravdmenes aplicables a Empresas
Controladas desde el Extranjero.

- Ley 80 de 1993
Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica
- Ley 527 de 1999

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones.

- Decisién 486 de 2000

La Decision de la Comunidad Andina de Naciones refiriéndose a los requisitos de la patentabilidad
establece en el articulo 15 el listado para no considerar como invenciones sujetas a patente, “(e)
Los programas de ordenadores o el soporte 16gico” derivando asi en la imposibilidad de proteger
juridicamente mediante patente al Software como creacion. Asi mismo, se evidencia una falencia
en el desarrollo normativo que contraria acuerdos internacionales como el Acuerdo sobre los
aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio, que establece en
el articulo 27, como materia patentable lo siguiente: “Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos 2
y 3, las patentes podran obtenerse por todas las invenciones, sean de productos o de
procedimientos, en todos los campos de la tecnologia, siempre que sean nuevas, entrafien una
actividad inventiva y sean susceptibles de aplicacion industrial”. Dicha limitacién contraria la politica
de gobierno digital establecida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones pues, impide la proteccion de nuevas creaciones en materia tecnoldgica.
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- Ley 565 de 2000

Por medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI -Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual - sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte (20) de diciembre
demil novecientos noventa y seis (1996) en la cual se establece expresamente que los programas
de ordenador estan protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2
del Convenio de Berna. Dicha proteccién se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que
sea su modo o forma de expresion. En el mismo sentido, se refiere a la proteccién que por derecho
de autor debe darse a las compilaciones de bases de datos, sea cual sea su modalidad.

- Ley 1150 de 2007

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contrataciéon con Recursos Publicos.

- Ley 1266 de 2008

La ley 1266 de 2008 declarada exequible mediante Sentencia C- 1011 del 16 de octubre de 2008,
dicta las disposiciones generales del habeas data y regula el manejo de la informacion contenida
en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, entre otros. Esta ley tiene por objeto desarrollar el derecho
consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar la informacion que haya sido recogida sobre ellas en bancos de datos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccion,
tratamiento y circulacion de datos personales. Asi mismo, establece los principios de la
administracion de datos: principio de veracidad, de finalidad, de circulacién restringida, de
temporalidad de la informacién, de interpretacion integral de derechos constitucionales, de
seguridad y de confidencialidad; los derechos de los titulares de la informacién, los deberes de los
operadores, las fuentes y los usuarios de informacioén y la vigilancia de los destinatarios de la ley,
entre otros.

- Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019

La Ley 1341 de 2009 consagra derechos y deberes de los prestadores y usuarios de los servicios
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como establece que el Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendrd entre sus funciones “Cofinanciar
planes, programas y proyectos para el fomento de la industria de software y de computacion en la
nube”.

De acuerdo con la forma de entregar los servicios por parte de los proveedores, los tipos de
contrato que se ajustan de mejor forma a la adquisicion de software son: (i) el contrato de
compraventa, cuando se trata de la adquisicion de una solucién lista, y (ii) en el caso de servicios
por demanda, el contrato de suministro, pues ocurren prestaciones econdémicas que seran
suministradas segin las necesidades del usuario, cumpliendo con el principio de pagar
efectivamente el software utilizado, permitiendo la elasticidad del consumo.

Por otra parte, frente a la responsabilidad de proveedores (fabricantes) y distribuidores de
Software, el articulo 60 de la Ley 1480 de 2011 (estatuto del consumidor) dispuso que “todo
productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en
el mercado, asi como la calidad ofrecida. En ninglin caso estas podran ser inferiores o contravenir
lo previsto en reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.” El incumplimiento de esta
obligacién dara lugar a: (i) responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia ante los
consumidores.
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(i) Responsabilidad administrativa individual ante las autoridades de supervision y control en los
términos de esta ley vy (iii) responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los términos de
esta ley.”

- Ley 1450 de 2011

En relacién con la naturaleza de los contratos de cesion de derechos patrimoniales de autor, el
articulo 30 de la Ley 1450 de 2011, establece: “Los actos o contratos por los cuales se transfieren,
parcial o totalmente, los derechos patrimoniales de autor o conexos deberdn constar por escrito
como condicién de validez. Todo acto por el cual se enajene transfiera, cambie o limite el dominio
sobre el derecho de autor, o los derechos conexos, asi como cualquier otro acto o contrato que
implique exclusividad, debera ser inscrito en el Registro Nacional del Derecho de Autor, para
efectos de publicidad y oponibilidad ante terceros.

Seréa inexistente toda estipulacién en virtud de la cual el autor transfiera de modo general o
indeterminable la produccion futura, o se obligue a restringir su produccion intelectual o a no
producir”.

Con lo cual se debe entender que la Unica solemnidad que exige la ley, es que la cesion se haga
por escrito. Estos contratos que implican enajenacion total o parcial seguin lo pactado entre las
partes intervinientes en la cesién, del mismo modo, los contratos de cesion de derechos
patrimoniales de autor deben ser inscritos en el Registro Nacional de Derecho de Autor, a efectos
de ser oponibles frente a terceros.

- Decreto 1078 de 2015 Sector TIC

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 1083 de 2015

En lo relacionado con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

- Ley 1819 de 2016

En mudltiples articulos se refiere dicha ley respecto de los activos desarrollados en la elaboracién
de software para su uso, venta o derechos de explotacion, asi como las exenciones a que haya
lugar por su caracter de investigacion e innovacion.

Cabe resaltar que el 25 de agosto de 2017 fue expedido el Decreto 1412 de 2017 con el propdsito
de adicionar el Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC) y regular la
exclusién de IVA para servicios de educacién virtual para el desarrollo de contenidos digitales y
software para el desarrollo comercial de contenidos digitales de que tratan los numerales 23, 24,
25 y 26 del articulo 476 del Estatuto Tributario y sus adiciones. Este Decreto sefiala el alcance de
los servicios excluidos de IVA e indica que el MinTIC establecera, a solicitud del interesado, si un
determinado curso virtual o software puede ser catalogado como contenido digital, software para el
desarrollo de contenidos digitales o servicio de educacion virtual para el desarrollo de contenidos
digitales y por tanto esta exento de IVA.
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- Decreto 1008 de 2018

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC expidié el Decreto
1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones".

Para lograr la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, en diciembre de 2018 MinTIC
emitié el Manual de Gobierno Digital en su version seis, dirigido a entidades publicas nacionales y
Territoriales, y en el cual es desarrollado el proceso de implementacién de la politica a través de
cuatro grandes momentos: 1. Conocer la Politica, 2. Planear la Politica, 3. Ejecutar la Politica y
Medir la Politica

- Ley 1273 de 2009

Por medio de la Ley 1273 de 2009 se modifica el Cddigo Penal y se crea un nuevo bien juridico
tutelado denominado “de la proteccién de la informacién y de los datos” buscando preservar
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
entre otras disposiciones. Esta ley protege a los sistemas de Informacién de los atentados contra la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos. La
Ley penaliza, entre estos atentados, el acceso abusivo a los sistemas informéticos, la
obstaculizacion ilegitima de un sistema informético o red de telecomunicaciones, la interceptacion
de datos, la ejecucién de dafios informaticos, el uso de software malicioso, la violacién de los datos
personales, la suplantacion de sitios web para capturar datos personales, circunstancias de
agravaciéon punitiva, el hurto por medios informaticos y semejantes y la Transferencia no
consentida de activos, redundando en la importancia de los Sistemas de Informacién y su
proteccion para los ciudadanos y el Estado.

Ley 1581 de 2012

La Ley 1581 de 2012 es el marco juridico base sobre proteccion de datos personales. Esta ley
establece la prohibicion de transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccidn de datos y excepciones, y que la Superintendencia
de Industria y Comercio estd a cargo de definir las condiciones para que el proveedor maneje
correctamente la informacion que el usuario del servicio pone a su cargo.

Posteriormente, la Superintendencia de Industria y Comercio emitié la circular 005 del 10 de agosto
de 2017 mediante la cual fij6 los estandares de un nivel adecuado de proteccién de datos
personales en los términos del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012. Esta circular, sefiala el listado
de paises que garantizan un nivel adecuado de proteccion de datos, por lo cual es posible
transferir informacion a dichos paises sin que dicho tratamiento impligue una violacion a la
proteccion de datos personales.

De igual manera, la Superintendencia de Industria y Comercio emitié la circular 008 del 15 de
diciembre de 2017, en la cual fue incluido Japén dentro del listado de paises que cuentan con un
nivel adecuado de proteccién de datos personales de acuerdo con los términos del articulo 26 de la

- Ley 1581 de 2012.
Con la expedicion de esta estrategia, MinTIC busca avanzar hacia una politica publica que permita

desarrollar dos componentes fundamentales: 1. TIC para el Estado y 2. TIC para la Sociedad, los
cuales son habilitados por tres elementos transversales y Seguridad de la Informacion, ii)
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Arquitectura vy iii) Servicios Ciudadanos Digitales, que contribuyan al desarrollo de los siguientes
propdsitos:

* Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad.

* Lograr procesos internos seguros y eficientes a partir del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de TI.

» Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de
la informacion.

* Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

* Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y
probleméticas sociales, a través del aprovechamiento de las TIC.

Con la implementacién de la Politica de Gobierno Digital, se busca la interaccion entre todos los
actores del sistema, entiéndase Estado, Ciudadanos, Industria, Academia, etc., con el objetivo de
promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores que generen valor
publico en un entorno de confianza digital a saber: “El valor publico se relaciona con el desarrollo
social, la gobernanza, la garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades, la prestacion de
servicios de calidad y el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad. No sélo es hacer
uso de las tecnologias, sino como las tecnologias ayudan a resolver problemas reales. Valor
publico también es lograr que el Estado llegue a donde no llega el mercado, satisfaciendo
necesidades y problematicas”

La nueva politica de Gobierno digital busca el aprovechamiento de la tecnologia no sélo por parte
del Estado, sino de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, de manera que éstos adquieran
competencias y capacidades especificas para la satisfaccion de necesidades y la solucién de
problemaéticas publicas.

Finalmente, como aspecto a resaltar incluido en los lineamientos de los Componentes TIC para el
Estado y TIC para la Sociedad, el Gobierno Nacional busca crear alianzas con distintos actores
que permitan el desarrollo de mejores propuestas e implementar estrategias que conlleven a una
digitalizaciéon de las interacciones con los ciudadanos, asi como generar interoperabilidad entre
diferentes sistemas de informacion para el fortalecimiento de servicios digitales, y de esta forma,
garantizar un uso eficiente y efectivo de la tecnologia.

Compra publica sostenible

Teniendo en cuenta que los servicios de Software pueden ser prestados en dos modalidades: (i)
modalidad de SaaS por medio de nube publica o nube privada del desarrollador o en (ii) la
infraestructura propia del cliente final, el impacto ambiental que puedan tener el desarrollo y
despliegue del software dependera de en donde se encuentre alojado, teniendo en cuenta que los
centros de datos del territorio nacional se preocupan por optimizar sus recursos energéticos
mediante el uso de fuentes no convencionales de energia, nuevas tecnologias de enfriamiento,
entre otros.

Por otra parte, si los servicios de Software son prestados por medio de una nube publica a mayor
parte de los Centros de Datos se encuentran ubicados por fuera de Colombia, razén por la cual no
es posible medir con precision el impacto de los programas de uso eficiente o generacion limpia de
energia.
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ANALISIS DE LA OFERTA
Caracteristicas de los Servicios de Software

Los servicios de software pueden ser provistos directamente por los fabricantes o desarrolladores,
0 comercializados a través de sus canales autorizados (Partners, mayoristas o distribuidores
certificados). Estos canales cuentan con el aval de fabrica y el personal técnico calificado para el
disefio, despliegue, parametrizacién, aseguramiento y puesta en produccién de la solucién
requerida, garantizando los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA) exigidos.

Las modalidades de licenciamiento y despliegue abarcan desde modelos de SaaS (Software como
Servicio), en los cuales la infraestructura fisica, el soporte de almacenamiento y la capa de
cémputo son dispuestos de manera transparente por el proveedor mediante nubes publicas,
privadas o hibridas, hasta el esquema de licenciamiento tradicional o perpetuo (On-Premise). En
este Ultimo escenario, el cliente aloja la solucién en su propia infraestructura de Tecnologias de la
Informacién (TI), asumiendo la responsabilidad operativa, el mantenimiento preventivo y correctivo,
y la gestién del riesgo derivado del ciclo de vida del hardware subyacente.

Dentro de este ecosistema, coexiste el software licenciado de propésito general, denominado
COTS (Commercial Off-The-Shelf), disefiado para atender necesidades organizacionales estandar
sin requerir desarrollos a la medida (como suites ofiméticas, herramientas de disefio o soluciones
de seguridad perimetral). No obstante, para soluciones estructurales de infraestructura —tales
como plataformas de virtualizacion empresariales—, la condicion de COTS no exime la necesidad
de ejecutar rigurosos procesos de arquitectura légica, dimensionamiento de cllsteres (sizing), alta
disponibilidad y migracion, requiriendo expertos certificados para su correcta estabilizacion.

De conformidad con su arquitectura, funciones y el principio de interoperabilidad, el software se
clasifica técnicamente en tres (3) macro-conjuntos:

1. Software de Sistema e Infraestructura de Tl

Es la capa légica fundamental que habilita la comunicacion entre el hardware y los demés sistemas
aplicativos. Administra los recursos fisicos (procesamiento, memoria, red y almacenamiento) y
I6gicos de un sistema de informacion. Dentro de esta categoria destacan de manera taxativa:

« Sistemas Operativos y Capas de Virtualizacion (Hipervisores): Plataformas que controlan
directamente el hardware o crean abstracciones ldgicas para ejecutar multiples entornos
independientes (virtualizacion de servidores y centros de datos).

* Controladores de dispositivos (Drivers): Software de mediacion fisica.

* Herramientas de diagndstico, monitoreo y optimizacién: Aplicativos esenciales para medir
el rendimiento, aprovisionamiento de recursos en caliente y correccién de fallas en
infraestructuras locales o de nube.

2. Software de Programacion y Desarrollo

Comprende las herramientas técnicas que permiten a los ingenieros y desarrolladores escribir,
depurar, compilar, enlazar y mantener el cédigo fuente de nuevas aplicaciones, asegurando su
compatibilidad con los sistemas operativos de base. Incluye de manera enunciativa:

« Editores de codigo y Entornos de Desarrollo Integrados (IDE).
» Compiladores, intérpretes y enlazadores.
* Depuradores de cddigo y herramientas de control de versiones.
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3. Software de Aplicacion

Son los sistemas orientados al usuario final para automatizar procesos especificos o resolver
necesidades misionales y operativas del dia a dia. De acuerdo con la “Guia para Comprar en la
Nube” del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), los tipos de
software de aplicacién se subclasifican segun sus flujos funcionales:

* Correo electronico y suites de colaboracién: Aplicaciones transversales para
procesamiento de texto, flujos documentales, hojas de calculo y comunicacién institucional.
» Gestion Documental y Archivo (ECM): Soluciones parametrizadas bajo tablas de
retencion documental para controlar el ciclo de vida, produccion, tramite y disposicion final
de la informacion, garantizando repositorios seguros y trazables.

* Planificacién de Recursos Empresariales (ERP) y Finanzas: Sistemas integrados para la
administracion contable, presupuestal, tributaria y fiscal, asi como la gestion de activos
tangibles e intangibles de la organizacion.

* Gestion de Relaciones con Clientes o Usuarios (CRM): Herramientas para la
automatizacion de la fuerza de atencion, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRYS), y control de interaccién ciudadana o comercial.

* Facturacion y Némina: Modulos especificos para la liquidacion de obligaciones laborales,
fiscales, parafiscales y procesamiento de gastos basados en suscripciones o
transacciones.

* Recursos Humanos y Aplicaciones de Ventas: Software especializado en la gestion del
talento humano, competencias, evaluacion del desempefio, asi como canales de comercio
electrénico, inventarios y pedidos.

» Software Educativo y Sistemas de Simulacion: Plataformas de aprendizaje intermedio
(LMS), aulas virtuales y entornos interactivos de simulacion de sistemas fisicos o
abstractos con fines de capacitacion técnica, médica o de investigacién cientifica.

+ Sistemas de Registro y Control Hospitalario (EHR): Aplicaciones criticas para la gestion
segura de historias clinicas electrénicas, interoperabilidad entre redes de salud en tiempo
real, asignacion de citas y control epidemioldgico.

Cadena de suministro

El software y sus servicios asociados pueden ser suministrados de diferentes formas, dependiendo
del tipo de producto que sea entregado, ya que no es lo mismo distribuir licencias de un producto
de propdésito general a realizar un desarrollo a la medida que satisfaga una necesidad puntual de
un cliente. Por tanto, las cadenas de suministro de software y servicios asociados pueden estar
catalogadas de la siguiente manera:

Desarrollo de software: en la cadena de suministro del desarrollo de software intervienen
Unicamente el proveedor y el cliente que presente una necesidad especifica. En este modelo,
generalmente no se contempla la participacion de un intermediario, ya que esto puede generar
impactos negativos en el proceso de desarrollo del software, en cuanto a tiempos, levantamiento
de requerimientos, pruebas de escritorio, entre otros. En estos casos el desarrollador cuenta con el
personal idoneo para realizar cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

Desarrollodor Cliente Final
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Fabrica de software: en este tipo de despliegues ya existe un cédigo previamente escrito el cual
solo debe de ser ajustado a las necesidades del cliente, con el fin de no tener riesgos de ejecucion
como tiempo, pruebas y despliegue. En estos casos el proveedor del servicio de fabrica de
software cuenta con el personal idéneo para realizar cada una de las actividades incluidas en el
desarrollo solicitado

Proveedor|es)
Autorzado de Cliente Final
Software

Fabrncante de
Software

Despliegue de software de propdsito general: en estos casos la cadena de distribucién puede ser
directamente con el desarrollador o fabricante del software o por medio de proveedores
autorizados por el fabricante para la distribucion, despliegue y comercializacién de la solucioén. Asi
mismo los Proveedores generalmente cuentan con expertos certificados por el fabricante o
desarrollador para realizar el despliegue de la solucién de acuerdo con las necesidades del cliente

Fabricante o Froveesdor|es)
Desjarrollador Autorizado Cliente Final
de Software para la venta

Licenciamiento

Al momento de distribuir el software este es entregado de acuerdo con el tipo de licenciamiento en
el que se enmarque, que consiste basicamente en un acuerdo legal que sefiala las condiciones
para distribuir, usar o modificar el producto. El software puede entenderse como software abierto o
cerrado y el licenciamiento se ajusta dependiendo de esta categoria. Los principales tipos de
licenciamiento se pueden entender de la siguiente manera:

Software propietario (cerrado): también llamado de cédigo cerrado, es aquel en el que el autor no
transmite ninguno de los derechos de ejecucién, copia, modificacion, cesién o redistribucion al
comprador, sino que sélo establece las condiciones bajo las cuales el usuario puede utilizar el
programa. En otros términos, una licencia de propietario le indica al comprador que no adquiere el
producto, sino que lo alquila para su uso.

Shareware/Freeware (abierto): consiste en la distribucién de una versiéon gratuita y limitada de la
aplicacién, es decir, que permite su uso por un tiempo y funciones delimitadas, pero cuando esta
version finaliza, el usuario debera pagar o desinstalar el programa.

OEM - Original Equipment Manufacturer (cerrado): esta licencia tiene una condicién particular y es
que el programa debe instalar en un equipo nuevo, por lo que generalmente aplica a los sistemas
operativos.

Software de dominio publico (sin licencia - abierto): se permite uso, copia, modificacion o
redistribucién con o sin fines de lucro.

Estructura de costos y andlisis de precios

El software y sus servicios asociados pueden ser prestados por diferentes tipos de proveedores, (i)
los fabricantes que prestan un servicio directo, (i) un mayorista o Partner que pude revender las
licencias y servicios del fabricante o (iii) un integrador de soluciones de Tl que también puede
revender las licencias o servicios del fabricante ya sea por medio de un acuerdo directo o a través
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de un mayorista o Partner, dependiendo de la figura que preste los servicios existiran costos
asociados a la prestacién de estos servicios.

Dada la amplia variedad del software y la imposibilidad de determinar las soluciones especificas
para la necesidad de cada cliente en particular, existen fabricantes que ofrecen todos sus servicios
en listas estandarizadas. De igual forma los desarrolladores de soluciones a la medida ofrecen sus
servicios de acuerdo con el tamafio del proyecto, la complejidad de este y el tipo de cliente al cual
le prestan los servicios. Cabe mencionar que muchos Partner o proveedores de software se limitan
Unicamente a la comercializacion de licencias de los productos de los fabricantes, sin ofrecer
servicios adicionales como expertos o consultorias para el despliegue o apropiacion de las
herramientas.

Dentro de los costos asociados al desarrollo o puesta en operacion de una herramienta de
software los proveedores deben tener en cuenta desde que infraestructura operara esta
herramienta, de tener que usar servicios como nube publica o privada generara un costo adicional
el cual asegura una disponibilidad y seguridad de la herramienta de software al momento de ser
consumida por el cliente final.

Los precios del Software y sus servicios adicionales estan determinados por los modelos de
prestacion a contratar, existen modelos de servicio por consumo, modelos de servicio por médulos
de la solucién activos en la herramienta, modelos de cobro por niUmero de licencias instaladas y en
los casos de desarrollo el cobro de los servicios estara determinado por el tamafio del proyecto y
los actores de este (recursos humanos, técnicos, entre otros).

Analisis de ventas

Se identificaron los productos mas vendidos de software correspondientes a la primera generacion
del IAD de Software

Top. 5 ventas por Producto en la TVEC (IAD Software por Catalogo 1)
Producto/Servicio Ventas % participacion

Microsoft $  1.507.213.899.203 55.06%
Cracle $ 332,031.211,648 12.13%
Esri % 223,264,210,497 8.16%
SAP 3 183.610,092,483 &6.71%
Google $ 180,907,714,997 6.61%

Fuente Colombia Compra Ficiente

De acuerdo con la tabla anterior los productos y servicios asociados a Microsoft representan mas
del 50% de la compra publica de software dentro de la TVEC.

Ahora bien, en materia de ventas, en un andlisis por deciles de los promedios de ventas por
proveedor del periodo 2022-2024, es posible indicar que anualmente alrededor de la mitad de los
proveedores que obtuvieron drdenes de compra dentro del IAD de Software por Catalogo
realizaron ventas anuales por debajo de los 2,406 millones, el 30% super6 el promedio de los
6.000 millones de ventas anuales, mientras que solo el 10% de los proveedores que tuvieron
ventas superaron en promedio los 40.000 millones de pesos anuales. Es de resaltar que
anualmente el nUmero promedio de proveedores que realizaron ventas fue de 45 proveedores.
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Deciles de ventas anuales promedio por proveedor (2022-2024)

Ventas
120,128,854
290,139,958
458,593,649

1,243,457,227
2,406,134,282
3,503,769,787
5,988,173,084
13.942,832,113
40,245,216,341

‘OCIJ"-JD‘-U‘I-PLMM—'E
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Andlisis financiero del sector (Indicadores financieros y organizacionales)

A partir de una muestra representativa tomada de los posibles proveedores que se encuentran
asociados a la labor de prestacion de los servicios asociados al objeto del acuerdo marco en
Colombia, empleando como herramienta la base de datos de estados de resultados de EMIS, se
obtuvo la informacién financiera de los proveedores que su actividad corresponde, entre otras, a:

. J6201: Actividades De Desarrollo De Sistemas Informéticos (Planificacion, Andlisis, Disefio,
Programacion, Pruebas)

. J6202: Actividades De Consultoria Informética Y Actividades De Administracién De
Instalaciones Informaticas.

. J6209: Otras Actividades De Tecnologias De Informaciéon Y Actividades De Servicios
Informaticos.

. J6311: Procesamiento De Datos, Alojamiento (Hosting) Y Actividades Relacionadas.

. 5320: Otras actividades de mensajeria.

En ese sentido, se obtuvo:

Indicadores financieros y de organizacion muestra representativa

Indice de Endeudamiento | Razon de cobertura de Rentabilidad Rentabilidad

Liquidez intereses Patrimonio Activo
Minimo 1,32 0,04 0,00 -30,02 -8,27
Promedio 2,44 0,39 0,00 19,54 13,15
Mediana 2,12 0,41 0,00 8,00 3,89
Méaximo 3,98 0,72 0,00 63,38 46,67

Posteriormente, la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- realizé
un andlisis a través del concepto de percentiles para estadisticamente establecer los indicadores
financieros, considerando cada uno en funcion de dos criterios principales, el percentil 20 y el
percentil 80. De dicho analisis se obtuvo:

©)

1SO 9001

$C5208-1




Cédigo: FLGO1
ESTUDIOS PREVIOS PARA LA ADQUISICION

DE BIENES Y/O SERVICIOS Version: 18
indice de Liquidez

Comportamiento del | Percentil | Valor |
indi R 0,1 1,32
Indice de Liquidez 0 1328
6 0,3 1,396
0.4 1576
¢ 0.5 1,848
2 0.6 212
0,7 2,864
0 ) _ _ _ _ 0,8 3,206
0 20 40 60 80 100 120 08 3454
Fuente: Colombia Compra Eficients 1 3,732

Nivel de Endeudamiento

Comportamiento del
Endeudamiento

- "~ Percentil | Valor
- 0.1 0,04
. 0.2 0,18
i 0.3 0.25
o 0.4 0.27
, 0.5 0,31
gjg 0.6 0.41
0.7 0.49
g;g 0.8 0,53
! 0.8 0,55
a 20 40 60 80 100 120 1 0159

Razo6n de cobertura de intereses

Considerando que este indicador se encuentra en funcion de la utilidad operacion y los gastos de
intereses, se tuvo como indeterminado este indicador por dos situaciones:

1) No todas las empresas reportaron los gastos de intereses, 0 2) no reportaron la informacion
acerca de su utilidad operacién, y en algunos casos no hubo reporte de ninguno de dichos valores.

Por tal motivo, la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- no pudo
establecer cifras para analizar; no obstante, en funciéon de la definicién de este indicador y las
variables que lo conforman fue establecido como valor minimo de 0,0.
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Rentabilidad del Patrimonio y del Activo

Comportamiento de la Rentabilidad del Comportamiento de la Rentabilidad del
Patrimonio Activo
80 50
80 40
30
40
20
20 10
0 0
0 20 40 60 80 100 120 10 20 40 60 80 100 120
20
-20
-40
Percentil Valor ‘ Percentil Valor
0.1 -30,02 0.1 -8,27
0.2 -6,332 0.2 -2,649
0.3 -0,164 0.3 -0,144
0.4 0,024 0.4 0,389
0.5 1,648 0.5 3,112
0.6 8 0.6 10,255
0.7 30,808 0.7 16,806
0.8 38,028 0.8 17,457
0.9 47,152 0.9 32,274
1 60,132 1 43,464

Consolidado de indicadores

El consolidado de indicadores financieros producto del estudio sectorial realizado es:

Ligquidez Mavyor oigual a 1,0
Menor o igual al 0.55
Mayor o igual a 0

Rentabilidad Patrimonio Mayaor oiguala
Rentabilidad Activo Mayor oiguala

Andlisis del sector, estudio de la oferta y estudio de la demanda.

Otras entidades han adquirido este proceso asi:
Descripcion

Modalidad Afo

Prestar servicios profesionales para la
UNIVERSIDAD gestion y fortalecimiento de las Minima
NACIONAL DE plataformas que soportan la virtualizacion | 20.000.000 cuantia 2026
COLOMBIA proteccion respaldo y recuperacion de la

informacién institucional de la universidad

Prestar servicios profesionales para la
UNIVERSIDAD administracion de virtualizacion de la
NACIONAL DE mfragstructurq de tic a nivel de los 25 100.000 Mmmla 2026
COLOMBIA servidores ubicados en los centros de cuantia

datos a cargo de la seccion de

infraestructura
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Entidad Descripcion Valor Modalidad f
Realizar migracion, virtualizacion y
CENTRAL DE cauterizacion en proximos ve de los
ABASTOS DE servidores que alojan las diferentes
P .368. 2026
BUCARAMANGA bases de datos, software, maquinas GEIEREI00 | BRSUEISS
S.A virtuales y aplicaciones de desarrollo
personalizadas
XESEQD%MISIES.A Contratar renovacion de  HiperVisor Minima
REESTRUCTURACIO VMWARE Vsphere incluyendo bolsa de | 38.794.019 cuantia 2025
N soporte
Adquisicion de  suscripciones  para 2025
FEDERACION renovaciéon del soporte de la plataforma
COLOMBIANA DE VMWARE para Federacion Colombiana | 176.244.635 | Subasta
MUNICIPIOS de Municipios en cumplimiento de la
funcion puablica asignada.
INSTITUTO DISTRITAL Renovacion, soporte y licenciamiento del 2025
DE LA » SOp y Menor

sistema backup y recuperacion y el | 74.588.417

PARTICIPACION Y . cuantia
ACCION COMUNAL sistema vmware
ANM Renovar la suscripcion de productos 223 502.016 | Subasta 2025
vmware
Renovar el licenciamiento y los servicios Orden de
IDARTES de soporte para las plataformas de | 267.552.624 - 2025
virtualizacién vmware Servicio
UNIVERSIDAD
DISTRITAL Licenciamiento VMWARE vy servicios de Orden de
FRANCISCO JOSE DE | mantenimiento 250000 L0 servicio 2025
CALDAS

Prestacién de servicios para el soporte
técnico en infraestructura ibm-vmware | 80.000.000 Minima cuantia 2024
bolsa de horas

MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL

AGENCIA PARA LA Renovacion y/o adquisicion de Contratacion
REINCORPORACION licenciamiento VMware de_ _Ia ARN, de 33.055 264 | M€gimen 2024
Y LA ) acuerdo con las especificaciones y especial
NORMALIZACION condiciones técnicas establecidas.
METRO CALI S.A Contratacion
ACUERDO DE Contratar servicio soporte de renovacion régimen
REESTRUCTURACIO de Hipervisor VMWARE Vsphere 33.255.264 especial 2024
N -
PRODUCTO PROVEEDOR 1 | PROVEEDOR 2 | PROVEEDOR 3 PROMEDIO
Renovacion de
licenciamiento de
virtualizacion HPE 22.491.000 19.635.000 17.8740000 20.000.000
Morpheus VM Ess SW /Skt
1y E-LTU
TOTALES $22.491.000 $19.635.000 $17.874.000 $20.000.000

4. ACTIVIDADES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OBLIGACIONES.

A. ACTIVIDADES: Durante la vigencia 2026 se espera mantener en funcionamiento éptimo la
infraestructura de red a través de la actualizacién del licenciamiento del software que soporta
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la virtualizacion de servidores en la Institucion las cuales apoyan el trabajo y el normal
desarrollo de las operaciones ofimaticas en areas administrativas y académicas del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

El proveedor elegido debera aportar durante el proceso:

Realizar la entrega del licenciamiento de acuerdo a las especificaciones técnicas
requeridas por la Institucion.

Proveer la asesoria necesaria sobre el producto

Realizar la capacitacion técnica al personal dedicado a la administracion de la plataforma

B. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

ITEM | DESCRIPCION Caracteristicas
1 Producto
Renovacién de Adquisicién, renovacioén y aprovisionamiento de las licencias l6gicas de la
11 Suscripcion HPE plataforma HPE Morpheus VM Essentials instalada en la entidad. El software
Morpheus debe integrarse nativamente y sin necesidad de migracion o reestructuracion
VM Essentials I6gica con los clusteres, nodos, agentes y catalogos de automatizacién de nube
hibrida actualmente operativos en el centro de datos de la institucion,
garantizando la total continuidad del servicio.
2 Soporte
2.1 Soporte Oficial El proponente seleccionado debera adjuntar certificacion de soporte oficial
de Fébrica vigente en modalidad Premium 7*24*365 de las licencias corporativas
(HPE Morpheus contratadas, expedida y respaldada directamente por el fabricante HPE
VM Essentials) garantizando el acceso a parches criticos de seguridad, paridades l6gicas y
actualizaciones de version sin costo adicional.
2.2 Acreditacion del El proponente debe acreditar la condicion de Partner o Canal Autorizado y
Proponente Certificado por HPE para la distribucion e implementacién de soluciones de
(HPE Business Partner) | automatizacién y gestion de nube, adjuntando la respectiva certificacion oficial
que lo faculte para el despliegue de arquitectura corporativa de la marca..
2.3 Taller de Suministrar un taller practico de transferencia de conocimiento enfocado en las
transferencia nuevas caracteristicas de la suite instalada, con una intensidad minima de doce
y apropiacién (12) horas académicas, dirigido a dos (2) funcionarios del area de TI
designados por la entidad.
24 Asesoria Proveer un minimo de cuatro (4) horas de consultoria y asesoria técnica
Especializada especializada pos-implementacion, orientada a la optimizacién, tunning de
rendimiento y aseguramiento légico (hardening) de la plataforma
orquestadora..
25 Puesta en El proponente sera el responsable de la carga de las llaves de licenciamiento,

Produccién y
Estabilizacion

parametrizacion logica y las pruebas de funcionamiento que garanticen que el
licenciamiento este correctamente instalado.

Estabilizacion de agentes y validacion de las instancias en el ecosistema actual
de la entidad. Las actividades de configuraciéon de nodos deberan ejecutarse
obligatoriamente en horarios no hébiles o nocturnos, garantizando la
continuidad del negocio..
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Descripcion Unidad Ca_nt_idad Valqr unitario | Valor unitario
medida solicitada (sin IVA) (con IVA)

a‘r’tfj‘gﬁzrgciérfdm'”'s”ac'on de | |icenciamientol 1 $16.806.723 $20.000.000

VALOR TOTAL (sin IVA) $16.806.723

IVA $3.193.277

VALOR TOTAL (con IVA) $20.000.000

C. OBLIGACIONES:

e OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE:

Recibir las certificaciones o documentos que acrediten la instalacién del servicio.

Verificar que el contratista preste los servicios requeridos de conformidad con lo establecido
en el pliego de condiciones y la propuesta presentada por éste.

Revisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones para tramitar el respectivo pago.
Expedir previo cumplimiento de los requisitos establecidos, la constancia de recibido a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas.

Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del objeto del contrato

. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Generales

1. Entregar las certificaciones o documentos que acrediten la renovacién del servicio dentro
de los 05 dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato.

2. Realizar los cambios de la aplicacién, versiones (actualizaciones) que lo requieren,
durante el tiempo de duracion del contrato.

3. Actualizar la plataforma de Virtualizacion a la ultima version disponible en el mercado con
todas sus funcionalidades, asi como garantizar la actualizacion del hardware y version de
las maquinas virtuales dichas actualizaciones deben llevarse a cabo en horarios que no
afecten la normal operacion de los servicios de la entidad.

4. El trabajo debe ser llevado a cabo de manera presencial por un ingeniero certificado de la
herramienta en la dltima versién y vinculado directamente con el oferente, demostrado en
el pago de seguridad social de los ultimos tres (3) meses.

5. Prestar el servicio de soporte de conformidad con lo establecido en Pliego de condiciones

y la oferta del contratista.

Pagar los impuestos y demas gastos que le correspondan por ocasion del contrato.

Presentar oportunamente la factura para el pago correspondiente.

Atender en debida forma los reclamos y solicitudes que le efectle el Politécnico

Colombiano Jaime Isaza Cadavid y adoptar medidas inmediatas para la correccion de

fallas, si se presentan.

9. Responder por todo acto, omisién o negligencia propia o de sus funcionarios, personal,
empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por cualquier causa, se
encuentre o pudiere estar vinculada a la prestacion de los servicios del contratista.

10. Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del objeto del contrato

© N

Seguridad y Salud en el Trabajo:

Durante la ejecucion del contrato el contratista debera verificar el cumplimiento de las normas
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reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo SG-SST, medicina preventiva, higiene y
seguridad industrial y los demas aspectos inherentes que han sido establecidos o establezca
la ley y los organismos de control.

2. Para el cumplimiento del objeto contractual, el contratista debe cumplir con todos los
protocolos de bioseguridad establecidos por la Institucion.

3. El contratista debe cumplirlas obligaciones respecto al sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST.

4. Contar con licencia ambiental y permisos vigentes, si la actividad especifica a realizar lo
requiere.

5. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN SU ELECCION

Modalidad Fundamento

"El proceso de seleccion que se
adelantara, consiste en una

Seleccion de Minima Cuantia, en
Minima virtud de lo establecido en el
cuantia Articulo 94 de la Ley 1474 de

2011y en el Articulo 2.2.1.2.1.5.1

y siguientes del Decreto 1082 de

2015"

Persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del
contrato y que haya demostrado la

idoneidad y experiencia directamente

relacionada con el area de que se trate.

La presente contratacion se realizara a través de minima cuantia soportada en lo siguiente:

Minima Cuantia. Con base en lo estipulado en numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, y lo compilado en el Decreto 1082 de 2015
en la Subseccion 5, la Entidad seleccionard, mediante comunicacion de aceptacion de la oferta, la
propuesta con el menor precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones exigidas por esta en
el presente documento.

REQUISITOS HABILITANTES Y EXPERIENCIA

) El proponente debera acreditar su existencia y representacién legal con la copia del
certificado de la Camara de Comercio de su jurisdiccién, expedido con una antelacion no mayor a
treinta (30) dias calendario previos a la fecha de cierre del proceso.

) Para el presente proceso el proponente debera acreditar en méaximo tres (3) contratos, que
sumados el valor de cada uno obtengan el valor del presupuesto oficial cuyo objeto o alcance sean
iguales o similares con el presente objeto contractual de la invitacion. Se debera aportar
certificaciones contractuales las cuales deberan indicar que los contratos se encuentran
terminados al cierre del plazo de presentacién de propuestas del presente proceso. Se debera
detallar en una tabla:

Proponente NIT
Representante Cédula
Legal

Consecutivo RUP

NUumero del contrato

Empresa contratante
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Objeto del contrato

Clasificacion UNSPSC

Fecha de inicio

Fecha de terminacion

valor contrato en SMMLV

Las certificaciones deberan dar cuenta de la experiencia del proponente en todas y cada una de
las actividades antes relacionadas o bien sea en cada una de ellas o en la suma total de las
mismas.

El valor, objeto y/o alcance de los servicios prestados debera acreditarse mediante certificaciones
expedidas por el respectivo contratante o cualquier otro documento contractual idéneo suscrito por
funcionario competente de la Entidad contratante, que contenga como minimo, la siguiente
informacion:

. Nombre del Contratista y objeto del contrato (si posee)

. Alcance y/o actividades ejecutadas,

. Valor ejecutado,

. Plazo de ejecucidn, fechas de iniciacion y de terminacion,

. Porcentaje de participacion: si el contrato fue ejecutado en Consorcio o Unién Temporal, la

experiencia a tener en cuenta es solamente el porcentaje de su participacion.
. Fecha de liquidacién

En caso de que la certificacion no incluya la descripcion del alcance del proyecto, ésta se debera
acompafiar de un documento contractual idoneo suscrito por funcionario competente de la Entidad
contratante, donde se pueda verificar claramente cualquiera de los requisitos faltantes en la
certificacién, para poderlo tener en cuenta en la evaluaciéon de la experiencia.

No se tendrdn en cuenta para la evaluacién aquellas certificaciones en las que la informacion
contenida en ellas no permita verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en este
numeral y la entidad no puede realizar la verificacion o aclaraciéon de ésta.

La experiencia del oferente plural (unibn temporal, consorcio corresponde a la suma de la
experiencia que acredite cada uno de los integrantes)

CAPACIDAD JURIDICA
Adjuntar los documentos segun corresponda a cada persona (natural o juridica)

° Certificado de existencia y representacion legal expedido por la camara de comercio del
domicilio del Proponente singular o de cada uno de los miembros del consorcio, union temporal o
promesa de sociedad futura si el Proponente es plural, con una fecha de expedicidn no mayor a
treinta (30) dias.

) Copia del acuerdo para conformar el consorcio, unién temporal o promesa de sociedad
futura si el Proponente es plural, en el cual debe constar la participacion de cada uno de
los miembros del Proponente plural, la representacion legal del Proponente plural o el
poder otorgado a quien suscribe los documentos en nombre del Proponente plural.

° Fotocopia del documento de identidad del representante legal, o del apoderado.

° En caso de existir limitaciones estatutarias frente a las facultades del representante legal,
las respectivas autorizaciones para desarrollar el presente proceso de seleccion, el
contrato y todas las actividades relacionadas directa o indirectamente.

° Certificados de Responsabilidad y disciplinarios de la persona juridica y del Representante

° Legal.
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° Certificado de registro de medidas correctivas.
° Certificacion del Cumplimiento de obligaciones con el Sistema Integrado de Seguridad
Social.
° Copia del Registro Unico Tributario (RUT): El proponente debera adjuntar copia del RUT

expedido por la Direccién Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN actualizado. Para el
caso de Consorcios y Uniones Temporales u otras formas asociativas deberan presentar el RUT de
cada uno de sus integrantes.

FACTORES DE EVALUACION:

El articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, determina cuales son los criterios para escoger la mejor
oferta y a nivel reglamentario, el Decreto 1082 de 2015, hace lo propio, segun, segun el proceso de
seleccion que corresponda.

De acuerdo con lo establecido en las normas citadas, por tratarse de un proceso de minima
cuantia, el factor de evaluacion determinante sera EL MENOR PRECIO, siempre y cuando cumpla
con la totalidad de las condiciones legales y técnicas del objeto a contratar e igualmente, previo
cumplimiento de los requisitos habilitantes.

6. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
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POLITECTICC) COLCRBLANC
AEAE BANEA Cainay il

7. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO COMERCIAL

Los procesos de Minima Cuantia no estan cobijados por los Acuerdos Comerciales
8. ANEXOS:

Realizar una relacion sucinta de los documentos que soportan el presente Estudio Previo.

— — _— —
<

Oscar Alberto Gaviria Palacio Oscar Alberto Gaviria Palacio

Vicerrector Ordenador del Gasto
NOMBRE FIRMA FECHA
Proyecté Carlos E. Monsalve Pérez /f//i octubre 10 de 2025
Revis6 Hernando Delgado Rosas %/- octubre 21 de 2025
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma

9. Visto bueno del profesional de acuerdo a tabla 1,(en caso de requerirse): Indicar nombre,
identificacién, cargo, dependencia: /

Hernando Delgado Rosas

c.c. 91252731

Profesional especializado
Coordinador Informatica Corporativa

PRIMER COMITE

Especificar si es Comité Interno de | CIC
Contratacion de Rectoria o Vicerrectoria

Numero de acta y fecha de recomendacion | Acta 47 del 28/10/2026
Comité Interno de Contratacion

Firma del Secretario Técnico del Comité Interno | MPA
de Contratacion:

Fecha recibido en Adquisiciones:
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